
オンライン診療 予約手順のご案内

１．当院ホームページからオンライン診療予約ページへ

２．オンライン診療予約ページへのアクセスURLがメールで届きます

３．メールから予約フォームにアクセス

４．予約フォームへのご入力

５．予約完了メールの確認とWEB問診のご案内

６．WEB問診のご入力



１．当院ホームページからオンライン診療予約ページへ

①

②

①ホームページ上部（スマホの場
合はMENUボタン）から、「診療につ
いて」を選択してください。

②表示されたメニュー項目の中か
ら、「オンライン診療」を押してくださ
い。

③オンライン診療に関するページ
に遷移します。「オンライン診療の
流れ」の中の、」「オンライン診療の
ご予約」を押してください。

• 当院ホームページから、オンライン診療予約ページに進んでいただきます。
• 当院のオンライン診療のページには、ご準備いただきたいものや診療の流れ、注意事項を記載していますので、予めご確認ください。



２．オンライン診療予約ページへのアクセスURLがメールで届きます

• オンライン診療予約ページにアクセスするためのURLを、ご入力いただいたメールアドレスまたは電話番号に、メールでお送りします。
• 電子メールまたはショートメールでご送付します。

メールアドレスまたは電話番号を入力してください

利用規約・プライバシーポリシーにご同意の上、
チェックボックスに✅を入れてください

上記2点を入力していただくと、送信ボタンが灰色か
ら緑色に変わりますので、押して送信してください。



３．メールから予約フォームにアクセス

• ご入力いただいたメールアドレスまたは電話番号にメールが届きますので、 のボタンから予約フォームにお進みください。予約フォームへ

予約フォームへのボタンをおしてください。
有効期限が切れてしまった場合は、再度、当院ホーム
ページに戻ってお手続きを進めてください。



４．予約フォームへのご入力（１/３）

• 必須項目のご入力をお願いします。

【入力必須項目】
• 予約日を選んでください。
日付の左右にある「< >」
のボタンで前日・翌日に
移行できます。

• 時間帯を選択すると、緑
色になります。

（任意入力項目）
• 問診は、別に問診ペー
ジをご用意しております。

• その他、連絡事項等ご
ざいましたらご記入くだ
さい。

（任意入力項目）
• 診察にあたり共有され
たい画像等があれば、
添付してください。

【入力必須項目】
• 氏名・ふりがな・生年月
日をご入力ください。



４．予約フォームへのご入力（２/３）

• 必須項目のご入力をお願いします。

【入力必須項目】
• 保険証の写真を添付し
てください。

（任意入力項目）
• 問診は、別に問診ペー
ジをご用意しております。

• その他、連絡事項等ご
ざいましたらご記入くだ
さい。

（入力されたメールアドレスが表示されます）

【入力必須項目】
• 電話番号、郵便番号、
住所をご入力ください。

• メールアドレスは、最初
にご登録されたアドレス
が表示されています。新
たなご入力は不要です。

（任意入力項目）
• 診察券番号は、ご記入
可能であればお願いし
ます。



４．予約フォームへのご入力（３/３）

• 必須項目のご入力をお願いします。

【入力必須項目】
• 決済方法はクレジットカード
のみとなります。

• クレジットカード情報の設定
をお願いします。

• 料金は３割負担の方で、１
回当たり1,200円程です。

【入力必須項目】
• お薬をお買い求めに行かれ
る薬局をご選択ください。

• 薬局には、当院から処方箋
をFAXでお送りします。

• お受取り方法は、薬局にご
確認をお願いいたします。
（配送可否など）

【入力必須項目】
• 全ての必須項目の入力が
済みましたら、送信ボタンが
緑色になりますので、押し
て情報を送信してください。
これで予約取得完了です。

（任意入力項目）
• 記入情報を保存する場合、
✅を入れてください。



５．予約完了メールの確認とWEB問診のご案内

• 予約完了メールが、ご登録のメールアドレスに届きます。予約内容のご確認をお願いいたします。

• お時間になりましたら、 からオンライン診療を始めてください。

• 診察までにWEB問診へのご回答をお願いいた
します。

• お時間になりましたら、 を押し
て、オンライン診療を始めてください。

• 予約時刻から５分以内にアクセスがない場合、
自動キャンセルとなりますのでご注意ください。

• Zoomを初めて使用される方は、予めダウン
ロードをお願いします。

• 診療の際は、カメラ・マイクをONにしてください。

ビデオ通話を開始

• 予約概要欄には、患者様の氏名、予約日時等
の記載がございますので、ご確認ください。

• 予約変更をされる場合は、 か
ら変更をしてください。

• 予約に関するご相談・お問合せは、当院まで
お電話にてお願いいたします。
TEL:044-930-5556
平日9:00-18:30 | 土曜日9:00-12:30
木曜日は休診日です

ビデオ通話を開始

ビデオ通話を開始

tel:044-930-5556


６．WEB問診のご入力

• 午前のご予約の方は当日9:30まで、午後のご予約の方は当日13:30までを目安に、問診にご回答ください。

【入力必須項目】
• 利用規約に同意するに✅を入れて、「進む」ボタンを押して問診を
開始してください。
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